
Umfrage geodienste.ch 2024

Enquête geodienste.ch 2024

▪ Umfrage zur Nutzung von geodienste.ch aus Sicht der 
Datenbereitsteller (Datenintegration und -vertrieb)

▪ Kundenumfrage

▪ Enquête sur l'utilisation de geodienste.ch du point de vue des 
fournisseurs de données (intégration et distribution des données)

▪ Enquête clients
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Umfrage Datenbereitsteller – Einbindung

Sind Geodienste aus geodienste.ch in den (kantonalen) Applikationen deines Kantons eingebunden? 

Les géoservices de geodienste.ch sont-ils intégrés dans les applications (cantonales) de ton canton ? 

Enquête fournisseurs de données – Intégration
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(13)

(4)



Umfrage Datenbereitsteller – Einbindung

In welchen kantonalen Applikationen sind ggf. Dienste aus geodienste.ch eingebunden? 

Dans quelles applications cantonales les services de geodienste.ch sont-ils intégrés, le cas échéant ? 

Enquête fournisseurs de données- Intégration
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− Desktop GIS
− Altlast4web
− Einzelne Fachapplikationen 
− Tankkataster (Applikation)
− Industrie und Gewerbekataster 

(Applikation)
− Wasserkraftanlagen (Applikation)

(11)

(4)

(5)



Bitte beurteile, inwiefern du den folgenden Aussagen zu geodienste.ch zustimmst: 

Veuillez évaluer dans quelle mesure vous êtes d'accord avec les déclarations suivantes : 

Umfrage Datenbereitsteller – Zustimmung

Enquête fournisseurs de données – l'accord
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Stimme zu Stimme nicht 
zu 

Stimme eher 
nicht zu

Stimme eher 
zu 

geodienste.ch stellt für unsere Organisation einen Mehrwert dar.
geodienste.ch représente une valeur ajoutée pour notre organisation.

Die Datenintegration ist einfach und unkompliziert
L'intégration des données est simple et directe.

Die Vertriebsmöglichkeiten der Daten erfüllen unsere Anforderungen.
Les options de distribution des données répondent à nos exigences.

Das Meldewesen ist angemessen und deckt unseren Bedarf. 
Le système de notification est approprié et répond à nos besoins.

Unsere Erwartungen an geodienste.ch sind generell erfüllt. 
En général, nos attentes envers geodienste.ch sont satisfaites



Umfrage Datenbereitsteller – Verbesserungsvorschläge

Enquête fournisseurs - propositions d'amélioration

▪ Schnelleres Login mittels Passkey

▪ Dashboard mit eigenen, fehlenden und zu aktualisierenden Datensätzen

▪ Integration grosser Files ermöglichen

▪ Weniger Klicks um bis zu den eigentlichen Daten zu gelangen

▪ Kommunikation neuen Themen / Modellversionen nicht nur über Changelog

▪ Mehr Transparenz bei der Planung neuer Themen

▪ Connexion plus rapide au moyen d'une passkey

▪ Tableau de bord avec ses propres jeux de données, ceux qui manquent et ceux qui doivent être mis à jour

▪ Permettre l'intégration de grands fichiers

▪ Moins de clics pour accéder aux données

▪ Communication des nouveaux thèmes / versions de modèles pas seulement via le changelog

▪ Plus de transparence dans la planification de nouveaux thème
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Kundenumfrage - Teilnehmer

Insgesamt 235 vollständige

Teilnahmen

Un total de 235 participations

complètes

Enquête auprès des clients - participants
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Kanton
91

Bundesamt
16

Privates 
Unternehmen

88

Gemeinde, 
Gemeindeverband 
und Werkbetreiber

19

Bildungs- und 
Forschungsstätte

8

Organisation mit 
öffentlichem 

Auftrag (z.B. Post)
7

Andere
6



Kundenumfrage – Benutzt du…?

Enquête auprès des clients - Utilises-tu…?
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Darstellungs-
dienste
WMS
Les services de 
représentation 
WMS

Datenexport (z.B. 
Geopackage, ESRI 
Shapefile, DXF)
L'exportation de 
données (par ex. 
Geopackage) 

Download-Dienste
WFS
Les services de 
téléchargement 
WFS

Datenexport 
mittels API
L'exportation de 
données via l'API

Download-Dienst 
für das Format 
INTERLIS
Le service de 
téléchargement 
pour le format 
INTERLIS 

11.5%



Bitte gib an, inwiefern die folgenden Aussagen zu den Download-Diensten auf dich zutreffen: 

Veuillez indiquer dans quelle mesure les affirmations suivantes concernant les services de 
téléchargement s'appliquent à toi : 

Kundenumfrage – Darstellungsdienst WMS

Enquête auprès des clients - WMS
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Trifft zu Trifft nicht zu Trifft eher 
nicht zu

Trifft eher zu 

Ich nutze die Dienste häufig.
J'utilise souvent ces services. 

Ich erachte die Dienste als anwenderfreundlich. 
Je considère que les services sont facile à utiliser. 

Die Dienste erfüllen meine Erwartungen. 
Les services répondent à mes attentes. 

Was fehlt / können wir verbessern?
▪ Auffinden / Einbinden der Legende
▪ wms.geodienste.ch o.Ä. 
▪ Weniger „Geklicke“
▪ Bessere Suchfunktionen
▪ Vector-Tiles
▪ Aktualisierung Status „Im Aufbau (Termin)“

Qu’est-ce qui manque / pouvons-nous améliorer ? 
▪ Trouver / intégrer la légende
▪ wms.geodienste.ch ou similaire
▪ Moins de « clics »
▪ Meilleure fonction de recherche
▪ Vector-Tiles
▪ Mise à jour du statut "en cours 

d'élaboration (délai)"



Bitte gib an, inwiefern die folgenden Aussagen zu den Download-Diensten auf dich zutreffen: 

Veuillez indiquer dans quelle mesure les affirmations suivantes concernant les services de 
téléchargement s'appliquent à toi : 

Kundenumfrage – Download-Dienste WFS

Enquête auprès des clients – WFS
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Trifft zu Trifft nicht zu Trifft eher 
nicht zu

Trifft eher zu 

Ich nutze die Dienste häufig.
J'utilise souvent ces services. 

Ich erachte die Dienste als anwenderfreundlich. 
Je considère que les services sont facile à utiliser. 

Die Dienste erfüllen meine Erwartungen. 
Les services répondent à mes attentes. 

Was fehlt / können wir verbessern?
▪ Stilvorlage für Darstellung
▪ Verfügbarkeit (time out)
▪ wfs.geodienste.ch o.Ä.
▪ Zeitstände (Download)
▪ Abfrage kantonsweise
▪ Anleitung für Integration

Qu’est-ce qui manque / pouvons-nous améliorer ? 
▪ Modèle pour la représentation
▪ Disponibilité (time out)
▪ wfs.geodienste.ch o.Ä 
▪ États antérieurs
▪ Consultation par canton
▪ Guide d'intégration



Bitte gib an, inwiefern die folgenden Aussagen zu den Download-Diensten auf dich zutreffen: 

Veuillez indiquer dans quelle mesure les affirmations suivantes concernant les services de 
téléchargement s'appliquent à toi : 

Kundenumfrage – Download-Dienst für INTERLIS

Enquête auprès des clients – INTERLIS
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Trifft zu Trifft nicht zu Trifft eher 
nicht zu

Trifft eher zu 

Ich nutze die Dienste häufig.
J'utilise souvent ces services. 

Ich erachte die Dienste als anwenderfreundlich. 
Je considère que les services sont facile à utiliser. 

Die Dienste erfüllen meine Erwartungen. 
Les services répondent à mes attentes. 

Was fehlt / können wir verbessern?
▪ download-Seite data.geodienste.ch
▪ Download einzelne Gemeinden oder 

definiertes Gebiet

Qu’est-ce qui manque / pouvons-nous améliorer ? 
▪ Page de téléchargement 

data.geodienste.ch
▪ Téléchargement de communes 

individuelles ou d'une zone définie



Bitte gib an, inwiefern die folgenden Aussagen zu den Download-Diensten auf dich zutreffen: 

Veuillez indiquer dans quelle mesure les affirmations suivantes concernant les services de 
téléchargement s'appliquent à toi : 

Kundenumfrage – Datenexport (z.B. Geopackage)

Enquête auprès des clients - L'exportation de données 
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Trifft zu Trifft nicht zu Trifft eher 
nicht zu

Trifft eher zu 

Ich nutze die Dienste häufig.
J'utilise souvent ces services. 

Ich erachte die Dienste als anwenderfreundlich. 
Je considère que les services sont facile à utiliser. 

Die Dienste erfüllen meine Erwartungen. 
Les services répondent à mes attentes. 

Was fehlt / können wir verbessern?
▪ Stilvorlagen
▪ download-Seite data.geodienste.ch
▪ Kleinere Extraktionsperimeter bei 

umfangreichen Daten
▪ Download pro Kanton
▪ Auswahlfilter der Kantone

Qu’est-ce qui manque / pouvons-nous améliorer ? 
▪ Template pour la représentation
▪ Page de téléchargement 

data.geodienste.ch
▪ Périmètre d'extraction plus restreint pour 

les données volumineuse
▪ Téléchargement par canton
▪ Filtre de sélection des cantons



Bitte gib an, inwiefern die folgenden Aussagen zu den Download-Diensten auf dich zutreffen: 

Veuillez indiquer dans quelle mesure les affirmations suivantes concernant les services de 
téléchargement s'appliquent à toi : 

Kundenumfrage – Datenexport mittels API

Enquête auprès des clients – API
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Trifft zu Trifft nicht zu Trifft eher 
nicht zu

Trifft eher zu 

Ich nutze die Dienste häufig.
J'utilise souvent ces services. 

Ich erachte die Dienste als anwenderfreundlich. 
Je considère que les services sont facile à utiliser. 

Die Dienste erfüllen meine Erwartungen. 
Les services répondent à mes attentes. 

Was fehlt / können wir verbessern?
▪ Auswahl Format bei Datenexport
▪ Aufbau vereinfachen
▪ Dokumentation ausbauen

Qu’est-ce qui manque / pouvons-nous améliorer ? 
▪ Sélection du format lors de l'exportation 

des données
▪ Simplifier
▪ Compléter la documentation



Kundenumfrage – Bewertung

Enquête auprès des clients – Évaluation
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