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Agenda

1. Einführung GIS Stadt Bern

2. Architektur Esri System Monitor

3. Webseite System Monitor

4. Fazit
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Organigramm 1.6.2016
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Administration

Geomatik GIS-Kompetenzzentrum

Christine Früh Schlatter

Franziska Rothenbühler

André Sigel Marcel Beyeler

3 Mitarbeitende

13 Mitarbeitende 6 Mitarbeitende

3 Lernende

Esri System Monitor

GIS-Kompetenzzentrum
- 7 Mitarbeitende (4x Geogr. / 3x Geomatik)
- Querschnittsdienstleister GIS in der Stadtverwaltung
- EDV – Leistungserbringer (analog Informatikdienste)

Aufgaben
- GIS-Koordination
- Betrieb + Unterhalt GIS-Infrastruktur
- Support GIS-Anwendungen
- GIS-Projekte
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Vollwertige GIS-Applikation

Organisation und GIS-Verbreitung
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Die wichtigsten Produkte
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Anwendende

Experten-GIS

Web-GIS

Internet-Stadtplan
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Esri System Monitor
Tool zur Überwachung und Alarmierung von 

• Serverressourcen (CPU, Memory, Diskspace, Network)
• ArcGIS Server Site / Portal
• HTTP
• DB (SQL)
• RDP
• Amazon instances
• Custom extensions (Python)
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Minimum System Requirements

• Esri System Monitor (v1.1.6) => free download, but deprecated
• dedicated server: 4 CPU Cores, 8GB RAM
• 64bit Windows OS
• Web browser: Chrome, Firefox, IE >=10
• Ports: 9543, 27017 (configurable)
• MongoDB v2.6.8 (OpenSource), 50 GB disk space (1GB / month)

[MongoDB (abgeleitet vom engl. humongous, „gigantisch“) ist eine 
Schema-freie, dokumentenorientierte NoSQL-Datenbank]

• ArcGIS Server monitoring: ArcGIS Server 10.1 – 10.3
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System Monitor Components
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System Monitor Website
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System Monitor Website
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Fazit - Pro

einfach zu installieren und implementieren
Dokumentation umfangreich
aktive Alarmierung anstatt reaktiv reagieren
gut verständliche Mail-Alerts
Ressourcen besser planbar
Unterstützung für Fehlersuche, Problem- und Performanceanalyse
eigene Dashboards für Supporter (quick overview)
höhere Verfügbarkeit => höhere Kundezufriedenheit
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Fazit - Contra

Konfigurationsmöglichkeiten recht eingeschränkt
eigene Accountverwaltung => keine Anbindung an AD
keine Integration in bestehende Webserverumgebung (Zertifikate)
Zukunft unklar: v1 scheduled to be deprecated on August 31, 2016

bisher v1
“Please do not contact Esri Technical Support or Customer Service 
regarding System Monitor. They will not be able to provide support, as 
this tool is a free download. For other questions or issues regarding 
System Monitor, send an email to SystemMonitorTool@esri.com“

neu v3 (feature complete, erst preview)
“currently, SM 3.0 is available only through Esri Professional Services”

künftig kostenpflichtig?
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